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"La comunicacion eficaz antes de ser un instrumento para... es necesariamente una estrategia”
Joan Costa.
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INTRODUCCION

En el afo 2020 se abordd la necesidad de estructurar una Oficina de Comunicaciones Publicas
dentro de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC), donde se manifest6 el
interés y la importancia de crear un area que sea idénea en desarrollar planes estratégicos
efectivos en el proceso de comunicacién interna como externa.

Basados en los lineamientos institucionales y orientados bajo la Direccion de la Escuela se
determina que el actual Plan de Comunicaciones de la EPFAC 2020 - 2025 es la matriz principal de
la Institucidn, en cuanto a sus parametros de divulgacion comunicativa; este plan es transversal a
todos los procesos académicos y administrativos que se generan en la Escuela.

Asi mismo y atendiendo a sugerencias emitidas por la Direccién de la Escuela, se incluye un aparte
especifico del Escuadrén de Extension e Internacionalizacién de la Escuela, en el cual se incluye la
oferta académica en cuanto cursos de ascenso, diplomados y actividades de educacién continuada
a fin de resaltar y hacer visible las diversas actividades que se desarrollan en esta Dependencia de
la Escuela.

Es importante sefialar que las lineas estratégicas estan sujetas a actualizaciones anuales; de
acuerdo a las necesidades y a los escenarios en los que se encuentre la Institucion de Educacién
superior.

El modelo de control interno que se disefia, contiene un eje transversal orientado a generar
informacién y comunicacién veraz y oportuna, sumergida en un proceso estratégico que busca
fortalecer imagen de la Institucién al interior de la EPFAC como por fuera de ella, abarcando
escenarios, locales, regionales, nacionales e internacionales.

¢Coémo se alcanzara este objetivo? existen diversas herramientas y canales que se implementaran,
una de ellas es el uso de medios de comunicacion convencionales, como la televisidn, radio,
prensa; pero estos canales han evolucionado con la llegada del internet y las Redes Sociales (RRSS)
es alli donde se incorpora la comunicacién 3.0 donde el individuo, no solo recibe la informacion,
sino que la evalla, comparte e interactda con la misma en tiempo real.

A lo largo de este plan conocerd las estrategias de comunicacién y participacidon ciudadana que
establece alcances y metodologias disefiadas a las necesidades de los publicos que convergen en
el ambito académico aerondutico.
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OBIJETIVO

Visibilizar la imagen institucional de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana con
servicios de comunicacién efectiva que cautive a nuevos publicos que buscan la excelencia en
programas académicos posgraduales y fortalecer la credibilidad en los publicos internos que
conocen nuestra gestion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Divulgar ampliamente la oferta académica, investigativa y cultural de la Escuela de Postgrados de
la Fuerza Aérea Colombiana.

Visibilizar el proceso de internacionalizacién que ofrece la Escuela, basado en la cooperacién y
movilidad de intercambio académico de sus estudiantes.

Desarrollar estrategias de comunicacion dirigidas a la comunidad universitaria y publicos externos.

Fortalecer la comunicacion interna de las diferentes aéreas que integra la Escuela, evitando la
desinformacion y promover asertivamente el sentido de pertenencia institucional.
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ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

PREAMBULO

Este analisis estd basado en la estrategia impartida por el Departamento Estratégico de
Comunicaciones la Fuerza Aérea Colombiana (DESCO) es por ello que se decide incorporar los
lineamientos de la misma con el fin de estar sujetos a las ordenes emitidas desde el Comando
General de la Fuerza Aérea.

MISION

Orientar las comunicaciones estratégicas de la Fuerza Aérea Colombiana, alineandose a su
estrategia militar, capacidades distintivas y rol institucional en la formulacidn de planes de accién,
asi como plan de actividades para dirigir, ejecutar y consolidar el mensaje institucional
diferenciado a todos los publicos de interés.

VISION

Consolidar las Comunicaciones Estratégicas a través del fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica acorde a las necesidades de hoy, con talento humano en permanente estado de
actualizacién y capacitacidon, que permita brindar a los diferentes publicos audiencia una
informacidn veraz en tiempo real.

ALCANCE

El presente Plan de Comunicaciones Estratégicas 2020 “IRIS”, aplica para todo el personal de la
Fuerza Aérea Colombiana, durante la vigencia 2020, direccionado por el Departamento Estratégico
de Comunicaciones y ejecutado través de sus homodlogos en las diferentes areas de la institucién,
inicia desde la socializacién del Plan “IRIS” y cargue de actividades para el presente afio en la Suite
Vision Empresarial de la Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacién de la Fuerza Aérea
Colombiana y termina el 31 de enero de 2021 con la verificacion y cumplimiento de las tareas
realizadas por el proceso.
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SEGUIMIENTO DE CONTENIDOS

El Departamento Estratégico de Comunicaciones (DESCO) el cual pertenece al Segundo Comando y
Jefe de Estado Mayor FAC, asesora los contenidos de interés que la Oficina de Comunicaciones
Publicas de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) considera oportunos
para cumplir con su objetivo plasmado en el plan de comunicacidn estratégica.

RIESGOS Y CONTROLES

Los riesgos asociados al cumplimiento del plan de actividades de la Estrategia de Comunicaciones,
son inherentes a la misidn que se cumple tanto en el proceso como en la Institucidn, es por ello, lo
delicado y cuidadoso que debe ser el manejo de la informacidn publica tanto a interna como
externa.

Si bien es cierto que los niveles de autorizacion, voceros y demas personas que se involucran en el
circulo virtuoso de la comunicacidn estratégica, estan claramente especificados en la doctrina; se
debe tener precaucidn tanto en el incumplimiento del mismo, como en otorgar inadecuadamente
informacién a comunicadores o multiplicadores que puedan afectar tanto la calidad de las tareas,
como la misma credibilidad de la Fuerza en manos de personas o entes cuya intencién es
perjudicar la imagen institucional.

Por tanto, una vez establecido el riesgo “errores, falta de veracidad y divulgacién inoportuna en la
difusion de informacién institucional a medios de comunicacidon”, se planteéd un plan de
tratamiento de riesgos en donde se establece un cronograma de trabajo durante toda la vigencia
para mitigarlo, contempla entonces tareas puntuales que se deben aplicar en todos los niveles del
mando no solo para socializarlo, sino también para fortalecer desde cada UMA al proceso a nivel
central.

Dicha mitigacion se convierte en el control por excelencia de la estrategia, debido a que cada
actividad tiene correlacién con la siguiente, lo que permite un estricto seguimiento al mismo.
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LINEAS ESTRATEGICAS EPFAC

Acercar a la Escuela de Postgrados de Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) con la sociedad
universitaria o publicos objetivos de interés con la campafia ‘EPFAC ‘Somos pertinencia, calidad e
impacto aeronautico.

Difundir la oferta académica de la EPFAC con la estrategia 'Estudia en la EPFAC’ para generar
impacto en el publico interno (Fuerzas Militares) y el publico externo (universitarios).

Visibilizar el proceso de internacionalizacién referente a los programas académicos e intercambio
internacionales (movilidad académica) con la estrategia 'EPFAC por el mundo'.

Difundir el alcance social de la Escuela, asi como los convenios y alianzas estratégicas con el sector
publico y privado en pro de brindar herramientas académicas a nuestros alumnos. La estrategia se
denominara 'EPFAC comunica'

Posicionar el proceso de Acreditacion Institucional por medio del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad. Esta campafia va dirigida a la comunidad de la Escuela y publicos externos. Se realizara la
estrategia 'Somos calidad'.

Divulgar proyectos de bienestar, seguridad y salud institucional, tendientes a fomentar el cuidado
y calidad de vida de nuestro publico interno y alumnado. La estrategia se denominard 'Tu
bienestar primero'.

Promover los principios de rendicién de cuentas y transparencia, alineados a la directriz impartida
desde la direccidn.

Apoyar al mejoramiento del clima organizacional y del trabajo en equipo.

Vigilar el adecuado uso de la imagen institucional, ayudar a su posicionamiento y consolidar una
marca unificada entre la FACy la EPFAC.




.- ESCUELA DE
POSTGRADOS

FUERZA AEREA COLOMBIANA

PRINCIPIOS DE ACCION

Este Plan de Comunicaciones Estratégicas se sustenta en cuatro principios basicos que son:

Participacion

Coordinacion

Transformacion
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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OFICINA REGIONAL
CONTROL INTERNO "
DIRECCION
DEPARTAMENTO CALIDA GENERAL EPFAC GeEioAcanEMcD
EDUCATIVA Y ACREDITACION
AYUDANTIA DEPARTAMENTO DE
PLANEACION

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

SUBDIRECCION DEPARTAMENTO DE
NERAL EPFAC DESARROLLO HUMANO

DEPARTAMENTO DE
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ORGANIZACION DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES PUBLICAS
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PROCESO DE GESTION DE LA COMUNICACION

Este proceso permite articular el plan de trabajo entre la directriz impartida desde el
Departamento Estratégico de Comunicaciones la Fuerza Aérea Colombiana (DESCO) y la estrategia
de comunicaciones de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC)
garantizando la generacion y divulgacion de informacion oportuna y veraz; Asi mismo nos permite
revelar los planes estratégicos institucionales. Proceso de gestion comunicacién informativa,
comunicacién corporativa, gestidén organizacional y medios de comunicacion.

PROCESO DE GESTION COMUNICACION INFORMATIVA

Mediante campafias de comunicacidon externa, la Oficina de Comunicaciones Publicas divulga
informacion de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) a los diferentes
grupos objetivos y partes interesadas sobre la gestidn institucional con el propésito de propiciar el
canal adecuado de intercambio oportuno, transparente y eficaz a la informacién.

PROCESO DE GESTION COMUNICACION CORPORATIVA

Crear escenarios y ambientes favorables para las relaciones institucionales internas que permitan
un relacionamiento y cooperacion dentro de las mismas con el objetivo de contribuir con la
proyeccion, posicionamiento de la imagen institucional y acercamiento estratégico de los
diferentes grupos de interés.

PROCESO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Establecer estrategias de comunicacidon organizacional (interna) cumpliendo los objetivos
misionales de la Escuela e involucrar las expectativas de las partes interesadas en el mejoramiento
del clima laboral.

PROCESO DE GESTION MEDIOS DE COMUNICACION

Ampliar acciones estratégicas hacia los medios de comunicacién y lideres de opinién mediante la
divulgacion de informacion de interés con el fin de contribuir a la comunicacién efectiva de la
gestion institucional.
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VALORACION DE LA GESTION DE LA COMUNICACION

Dentro de la valoracidn se analizan los elementos del contexto principal que impacta en el
desarrollo de las funciones y cumplimiento de los objetivos, asi se construye un punto de partida
para las lineas del plan estratégico y den luz verde a la identificacion, componentes y actividades.

COMPONENTE 01 - BENEFICIARIOS

Se identifica | ablizs del 01
Proveedores de Beneficiarios' y se concluye:
informacion
* Se debe vincular a los beneficianos tanto intemos
como externos, usuarios que integran la estrategia de

Consumidores de comunicaciones de la EPFAC.
informacion

*Tener en cuenta la percepcion e imagen institucional
impaortante en el cliente externo.

Aliados
*Muestros aliados, son los medios de comunicacion,
lideres de opinion, docentes, entidades
gubemamentales.

COMPONENTEOZ - CANALES

Se identifica | T 02

Mensajeria
instantanea *Todos los canales de comunicacion internos deben estar
actualizados, gque permitan una eficiencia en la prestacion
Pagina web de |os servicios.
Intranet * Es importante hacer presencia en canales comao
programa de television institucional v nacional, prensa

Carteleras radial, prensa escrita.
informativas

+ Generar de manera activa, contenido para Redes
Boletines digitales Sociales RRS5 de la FAC, donde se ha evidenciado un
impacto positivo.

Redes Sociales - . i
Alineartoda la informacion institucional que se

Correo electronico genereinterna v externa en torno a: la gestion, programas

N i i v provectos gue adelanta la ERFALC [ Evitar fugas de
informacian.
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COMPOMENTE O3 - RELACIONES

Credibilidad

Cooperacion, apoyo a
procesos

Reconocimiento
Cordialidad
Transparencia

Informativa

Se identifica | iables del 03
Relicivesy s condie:

*La credibilidad y la confianza debe ser el ambiente
que reciban los beneficiarios.

= La comunicacion se debe implementar como una
estrategia de relacion bidireccional.

COMPOMENTE 04 - EENEFICIOS RECIBIDOS

Visibilidad
Educacion de calidad

Oportunidades

Facil accesoc ala
informacion de
interés al pablico
externo

* Basados en la Gestion de Comunicaciones debe
atender al publico intermo y extemo, de acuerdo a las
necesidades y requisitos que se identifiquen.

* La veracidad y oportuna entrega de la informacion
solicitada por nuestro pilblico, fortalece la
comunicacion con los usuanos.
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COMPOMENTE 05 - RECURSOS

Se |dentifica | Gibies i 05 -
R v se concluye:
Recurso
humano/Equipo de
trabajo 2 ;
Instrumentos requeridos para generar un valor
Recursos agregado a los servicios que se prestan.
erhgionos * El recurso humano, tecnologico y financiero nos
Recursos financieros ayudan a potenciar la calidad institucional y nos da
- oportunidad de realizar una prestacion del servicio
Recursos de positiva.
infraestructura
= *Se evidencia importante contar con capacitacion
Puestos de trabajo especializada, telefonia/datos corporativos.

* Circulacidn y Divulgacion de la Informacion.

La informacion
generada por cada *Compromiso con el Gobieno en Linea.
una de las secciones
que integra la EPFAC

encabezada desde la *Confidencialidad con informacion privilegiada de
direccion. reserva de la institucion.

*Compromiso con la Informacién Institucional.

*Desarrollo de la comunicacion organizacional.
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COMPONENTEOT - ALIANZAS

Instituciones de
Educacion Superior
(IES) nacionales o
internacionales

Organismos
internacionales

Entidades piblicas

Secretarias de
educacion

Se identifica | iables del -
Al e Car

* 5e deben identificar los socios estratégicos intermnos
y externos que contribuyen al desarrollo en la
prestacion del servicio educativo.

*Vincular socios estratégicos, entidades del orden
nacional y medios de comunicacion nacionales e
internacionales.

Se estructura de
acuerdo a las
necesidades de la
campafia y a los
recursos existentes

Los seminarios, simposios, conferencias, jomadas
académicas o participacion en eventos de impacto
nacional deben ser discutidos y evaluados con el area
encargada y la direccion de la Escuela.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Retomamos desde el objetivo de este Plan de Comunicaciones Estratégicas: Visibilizar la imagen
institucional de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana con servicios de
comunicacion efectiva que cautive a nuevos publicos que buscan la excelencia en programas
académicos posgraduales y fortalecer la credibilidad en los publicos internos que conocen nuestra
gestion.

Alineados con las directrices del Ministerio de Educacién Nacional, somos responsables de
garantizar la difusion e intercambio oportuno, y eficaz de mensajes e informacién de la Escuela de
Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) socializarla con los diferentes grupos de
interés mediante la formulacién, participacién, desarrollo y ejecucidn de planes de comunicacidon
organizacional, corporativa, informativa, y de medios de comunicacion.

Asi mismo se debe ofrecer la asesoria en comunicacién estratégicas para tener un flujo de
informacién veraz y oportuno que se pueda socializar con los interesados y genere la toma de
decisiones en favor siempre de la institucién.

Las dependencias o dreas que en desarrollo de sus funciones soliciten crear o redisefiar una
campafia, seguiran el siguiente protocolo:

El drea o dependencia de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea deberad realizar la solicitud,
via correo electrdnico, con copia al jefe de drea solicitante, y adjuntar la informacién a publicar.

Los contenidos a publicar deberdn estar aprobados por los jefes de cada seccidn, quienes son los
responsables de enviar el contenido a la Oficina de Comunicaciones Publicas de la EPFAC.

La informacidon debe ser una cooperacion y participacion de todos los interesados en la publicaciéon
de la misma, todos son responsables de que cumpla con los pardmetros bdsicos de una redaccion,

¢Qué? ¢Quién? {Cuando? ¢Como? éPor qué? ¢(Dénde? formando asi el eje de la estructura del
texto, se puede jerarquizar la informacién partiendo de los contenidos basicos mencionados
anteriormente y complementarla a medida que aumentan los detalles de la actividad.

A continuacidn, presentamos otros parametros claves para una informacién oportuna y veraz.
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Los contenidos deben ser claros y de lenguaje sencillo. no debe dejar dudas sobre el
mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que hay personas de
distintos niveles de educacién, edades y regiones del pais. diferentes.

2 Se deben seguir las normas gramaticales y ortograficas del idioma espafiol, de acuerdo
con la Real Academia Espafiola.

Deben evitar las abreviaturas. Si se necesita utilizar, después de que se emplea por
primera vez.

No se debe usar tecnicismos, a menos que sea estrictamente necesario, en cuyo caso
debe explicar su significado inmediatamente, tan pronto es utilizado por primera vez

6 Los términos en idiomas extranjeros deben evitarse, a menos que deban ser requeridos.

4 Al usar siglas, de inmediato debe indicarse su significado.
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ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIATIL

Estrategia de comunicacidn, difusiéon y acompafiamiento de las maestrias para mantener las tasas
de permanencia estudiantil y graduacion exitosa.

La Oficina de Comunicaciones Publicas (OFCOP) realiza sus estrategias comunicativas basada en su
plan de comunicaciones estratégicas 2020 - 2025, donde se manifesto el interés y la importancia
de crear un area que sea idénea en desarrollar planes estratégicos efectivos en el proceso de
comunicacion interna como externa.

Basados en los lineamientos institucionales exigidos por la direccion de la Escuela y las condiciones
de calidad educativa impartidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) a través de los
Lineamientos de Acreditacion Institucional, el Plan de Comunicaciones Estratégicas de la EPFAC es
la hoja de ruta que busca dar respuesta a las necesidades comunicativas de la Institucidn con el
objetivo de visibilizar la gestién académica que desarrolla la EPFAC.

¢Cémo se alcanzard este objetivo? existen diversas herramientas y canales que se implementaran,
una de ellas es el uso de medios de comunicacion convencionales, como la televisidn, radio,
prensa; pero estos canales han evolucionado con la llegada del internet y las Redes Sociales (RRSS)
es alli donde se incorpora la comunicacion 3.0 donde el individuo, no solo recibe la informacion,
sino que la evalla, comparte e interactta con la misma en tiempo real.

OBIJETIVO

Visibilizar la imagen institucional de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana

(EPFAC) con servicios de comunicacion efectiva que cautive a nuevos publicos que buscan la

excelencia en programas académicos posgraduales y fortalecer la credibilidad en los publicos
internos que conocen nuestra gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Divulgar ampliamente la oferta académica, investigativa y cultural de la Escuela de Postgrados
de la Fuerza Aérea Colombiana.

2. Visibilizar el proceso de internacionalizacién que ofrece la Escuela, basado en la cooperacién y
movilidad de intercambio académico de sus estudiantes.

3. Desarrollar estrategias de comunicacion dirigidas a la comunidad universitaria y publicos
externos.

4. Fortalecer la comunicacion interna de las diferentes aéreas que integra la Escuela, evitando la
desinformacién y promover asertivamente el sentido de pertenencia institucional.
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ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO
Mecanismos de difusién de informacién

1. La plataforma y pagina web de la EPFAC se utiliza para difundir informacidn relacionada con
permanencia y graduacion de estudiantes.

2. Desarrollo de folletos digitales informativos y publicaciones para la difusion de informacién
sobre las politicas y acciones que ejecuta la Institucion.

3. El correo electronico como medio habitual para la difusién de la informacion sobre las politicas
y actividades académicas de la EPFAC.

4. Semestralmente se realizaran eventos y reuniones para difundir informacién sobre las politicas
y acciones académicas de la EPFAC.

5. Difusion de informacidn sobre permanencia y graduacion.

6. Brindar informacidn sobre las herramientas académicas, entre ellas tutorias, métodos y técnicas
de estudio y el acompafiamiento en la elaboracion del trabajo de grado para prevenir la desercion.

Lo mds importante, es que esta estrategia de comunicacion asume los criterios a favor del
cumplimiento del objetivo principal. El apoyo directivo es uno de los elementos necesarios para la
institucionalizacion de una politica de comunicacién, cuando se convierte en una directriz, se
facilita la institucionalizacién a través de los sistemas de informacion hacen parte de un engranaje,
los datos obtenidos tienen un propdsito claro y son utilizados como insumo para la toma de
decisiones en pro del beneficio estudiantil.

ESTRATEGIA DE PERMANENCIA Y GRADUACION ESTABLE EN LA EPFAC

# Estimular el interés de los estudiantes por temas de actualidad desde las lineas de
investigacion de los programas.

% Acompafiamiento desde el primer semestre de ingreso a los estudiantes en la elaboracién
de los proyectos de grado, con un seguimiento constantes, avances periddicos del
proyecto de investigacion, ademas, de acompafiarlos con estrategias pedagdgicas y
didacticas extracurriculares como talleres en metodologia de la investigacion
desarrollados de manera presencial y virtual.

= Dar a conocer el reglamento académico de la EPFAC, se ofrece al estudiante la posibilidad
de realizar un Curso de actualizacién, para quien por diferentes circunstancias han perdido
su calidad de estudiante la puedan recuperar.

4 Dar a conocer las actividades académicas encaminadas al refuerzo de los conocimientos,
habilidades y competencias en investigacion.

=% Incentivar a estudiantes para participaren eventos académicos nacionales e
internacionales.
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=% Involucrar a los estudiantes en proyectos de investigacién. Lo anterior con el dnimo de
brindar un mejor acompanamiento al estudiante durante el desarrollo de su proyecto de
grado.

Las anteriores estrategias, buscan promover la permanencia de los estudiantes en tener una tasa
de desercién promedio de cero.

También, la Institucion cuenta con becas para los estudiantes que se esfuerzan académica mente
gue son sobresalientes como estrategia que favorece la permanencia en los programas como:

% Dar a conocer los convenios para crédito educativo con el ICETEX e instituciones
financieras.

# Realizar la promocién y participacién de estudiantes en eventos académicos nacionales e
internacionales en el entorno a seminarios, congresos, talleres y didlogo de saberes.

=% Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes desde la virtualidad y las distintas plataformas
digitales.

+ Cubrimiento y beneficios de las salidas pedagdgicas a empresas del sector Aerondutico.

PRINCIPALES NECESIDADES ¢POR QUE SE DEBE REALIZAR UNA ESTANDARIZACION DE
CONTENIDOS WEB?

Como Institucién de Educacion Superior la pagina web se convierte en una herramienta
fundamental a la hora de evidenciar el trabajo que se realiza en la Escuela; asi como una vitrina
para mostrar los programas que se ofrecen, es por ello que dicha informacién debe ser clara y
directa, donde los internautas tenga un click lo que necesitan saber. Es asi que nace la necesidad
de reorganizar la informacion que reposa en cada uno de los subsitios de la Maestria en Seguridad
Operacional (MAESO) - Maestria en Logistica Aeronautica (MAELA) - Maestria en Direccion y
Gestion de la seguridad Integral (MADGSI) y Maestria en Ciencias Militares Aeronauticas
(MACMA).

PLAN DE ACCION OFCOP - RECEPCION DE INFORMACION Y RESPONSABILIDADES

A continuacién presentamos el Plan de Accién articulado al Plan Estratégico de comunicaciones
EPFAC 2020. Agentes a participar en el proceso:

Departamento de Desarrollo Humano (DEDHU)

Departamento Financiaron (DEFIN)

Seccidn Secretaria Académica (SEACA)

Escuadrén de Educacién Superior (ESEDU)

Maestria en Ciencias Militares Aeronauticas (MACMA)

Maestria en Logistica Aerondutica (MAELA)

Maestria en Seguridad Operacional (MAESO)

Maestria en Direccion y Gestion de la seguridad Integral (MADGSI)

FEEEEEEE
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ACTIVIDADES A PROMOVER

Inscripcion

Encuestas
Videos

Lot aBE SEE SEE B SEE SEE B B B N R o

Admisién y matricula
Citaciones a clases

reglamentarios)

Costos pecuniarios

Calendarios académicos

Boletin informativo (noticias académicas)

Actividades de bienestar
Otras gestiones académico administrativa

Notas internas (administrativas y difusion de documentos

Boletin divulgativo de resultados de investigacion

CRONOGRAMA CANALES DE COMUNICACION Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD CANAL DE COMUNICACION PROCEDIMIENTO / RESPONSABLE
1. Suministro de informacion
Inscripcion Pagina web EPFAC, correo fechas / SEPLA GRUAC.
masivo, redes sociales 2. Elaboracidon de comunicado
/ OFCOP.

3. Publicacion web / SETIC.
4. Difusién en redes / OFCOP.

Admisién y matricula

Pagina web EPFACy
correos personalizados

1. Suministro de datos
admitidos / SEPLA GRUAC.
2. Elaboracion de comunicado /
OFCOP.
3. Publicacidon en la web /SETIC.
4. Envio correo a los admitidos /
Programas.

Citaciones a clases

Oficio circular

1. Elaboracién de oficio / SEPLA
GRUAC.
2. Elaboracion de Boletin /
OFCOP.
3. Publicacidn en la web /SETIC.
4. Envio correo a los estudiantes /
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Programas.
Encuestas Correo personalizados y 1. Estandarizacién / SETIC
WhatsApp
ACTIVIDAD CANAL DE COMUNICACION PROCEDIMIENTO / RESPONSABLE
1. Necesidades y
Videos Redes sociales preproduccion / Programas.
2. Produccidn y edicion /
SETIC.
3. Difusion en redes /
OFCOP.
Difusion de 1. Suministro de informacion /
normatividad vigente Web - Blackboard DEFIN - SEPLA GRUAC.
EPFAC 2. Publicacion en la web /SETIC.

Costos pecuniarios

Web - Blackboard

1. Suministro de informacion /
DEFIN - SEPLA GRUAC.
2. Publicacién en la web /SETIC.

Calendarios
académicos

Pagina web EPFAC

1. Suministro de informacion /
Programas.
2. Estandarizacion de disefios /
SETIC.
3. Publicacion en la web /SETIC.

Boletin (noticias
académico-
administrativas,
difusion de
documentos
reglamentarios)

Correo masivo y pagina
web EPFAC, Blackboard
(TRIMESTRAL)

1. Suministro de informacién /
Programas.
2. Elaboracién del boletin /
OFCOP.
3. Publicacion en web,
Blackboard / SETIC.

Boletin divulgativo de

Pagina web EPFAC (ANUAL)

1. Suministro de informacion /
Programas.
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resultados de 2. Elaboracién del boletin /
investigacion OFCOP.
3. Publicacién en web,
Blackboard / SETIC.

1. Suministro de informacion /

Actividades de Correos masivos, web, DEDHU.
bienestar redes sociales y WhatsApp 2. Elaboracion del boletin /
OFCOP.
3. Publicacién en web,
Blackboard / SETIC.
Otras gestiones Correos personalizados y Coordinadores
académico WhatsApp

administrativas

FORMATO DE RECEPCION DEL DOCUMENTO

IMPORTANTE: Para llevar a cabo la redaccion del boletin o comunicado es fundamentar adjuntar
dos fotografias de la actividad.

Actividad desarrollada

¢Quienes participaron?

¢A quiénes va dirigido?

Objetivo de la actividad

é¢Cudndo?

Lugar

Cifras para destacar

Programa que solicita el boletin o comunicado

FEEFEEEEEE

Informacién del Contacto para enviar informacion
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PROGRAMACION INDUCCION ESTUDIANTES

Como es habitual en la Institucidn cuando ingresan los estudiantes de primer semestre de
las Maestria, se realiza una induccién de los procesos relevantes de las diferentes areas de
la gestidn académica y de las que apoyan dichas actividades.

Por lo anterior, es importante contar con su participacion para garantizar que los
maestrantes conozcan la normatividad, politicas y procedimientos que les permita
desarrollar sus clases de manera éptima. En ese sentido, se relaciona la programacion,
dependencia y tematicas a tratar en la induccién:

INDUCCION
Direccion EPFAC

» Saludo de bienvenida y politicas generales de la EPFAC

Grupo Académico (GRUAC)

Organigrama de GRUAC

Conducto regular

Politicas de cumplimiento de clases remotas mediadas por la TIC.
Proyeccion de programacién académica 2021 (clases presencial o remotas)

VVYY

Secretaria Académica

Procedimiento para efectuar la matricula (documentos, medio y plazos)
Derechos y deberes de los estudiantes (de acuerdo a reglamento vigente)
Notas (minima de aprobacién)

Calidad de estudiante

Procedimiento solicitud de becas

Tramite administrativo para proyecto de grado

Tramite para solicitud certificados, constancias o algin requerimiento
administrativo

Correo y numeros de contactos

VVVVVYVVYY

Escuadrén de Investigacion

» Reglamento de Investigacion EPFAC

» Tramite administrativo para proyecto de grado (documentos y plazos)
» Estructura del trabajo de grado por semestre (fases de avance)

» Asignacion de tutores metodoldgico y director técnico
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» Formatos generales e instructivo (ejemplo: seguimiento de tutorias)
» Modalidades de trabajo de grado para maestria
» Correo y numeros de contactos

Seccion TIC
» Organigrama de la Seccién
» Induccién de general de las plataformas virtuales que tiene la EPFAC y externas
» que se puedan manejar para apoyo en las clases remotas mediadas por las TIC.
» Tips para garantizar una éptima conexion
» Rutas de acceso y contenido en la pagina oficial de la EPFAC (pagos, formatos,
» calendario académico, derechos pecuniarios, eventos académicos, etc)
» En caso de soporte técnico dar los contactos

Administrador de la Blackboard

» Generalidades de la plataforma (donde se halla el link de enlace, ingreso y que
encuentran en la blackboard, diferencia de uso en pcy celular Apple/Android
» Correoy numeros de contactos.

Cada Maestria destinara un espacio en su horario para realizar una capacitacion mas detallada
del uso de la plataforma y verificacion de acceso

Biblioteca

Bases de datos

Consulta biblioteca virtual

Convenios con otras bibliotecas

Tramite para entrega del CD trabajo de grado y formato
Repositorio trabajos de grado EPFAC

Tramite para préstamo de libros

Correo y numeros de contactos

VVYVVVYY

Calidad educativa

Modelo de evaluacién de la EPFAC

Importancia de diligenciar las evaluaciones docente e institucional
Muestra de como les aparecera las evaluaciones en la plataforma virtual
Datos de contacto

VVVYYVY
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Bienestar académico

» Presentar todas las actividades relacionada con esta seccion.

OBSERVACIONES

» Se requiere conocer si los estudiantes cuentan con un material digital que agrupe
» toda esta informacion (Elemento de consulta)

» Se requiere conocer si existe una carpeta de bienvenida con dicha informacién.
» Se debe realizar un método de evaluacidon por parte de los nuevos estudiantes.

Estrategia de comunicacion para los cursos de extension de la Escuela de Postgrados de la Fuerza
Aérea Colombiana EPFAC

En el afio 2020 se abordd la necesidad de estructurar una Oficina de Comunicaciones Publicas
dentro de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC), donde se manifesto el
interés y la importancia de crear un drea que sea idénea en desarrollar planes estratégicos
efectivos en el proceso de comunicacién interna como externa.

Basados en los lineamientos institucionales exigidos por la direccidn de la Escuela y las condiciones
de calidad educativa impartidas por el Ministerio de Educacidén Nacional (MEN) a través de los
Lineamientos de Acreditacién Institucional, el Plan de Comunicaciones Estratégicas de la EPFAC es
la hoja de ruta que busca dar respuesta a las necesidades comunicativas de la Institucién con el
objetivo de visibilizar la gestion académica que desarrolla la Escuela de Postgrados de la Fuerza
Aérea Colombiana.

El objetivo principal de este Plan de Comunicaciones es visibilizar la imagen institucional de la
Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana. Dentro de este propdsito esta identificar,
organizar y divulgar todas las secciones que integra la EPFAC; es por ello que se ejecutard una

estrategia para los cursos de extension que promueve la Escuela.
CURSOS A PROMOVER:

Curso Basico de Capacitacion

Curso de Liderazgo T4ctico y Comandante de Escuadrén
Curso de Seguridad Operacional

Diplomado en doctrina de Operaciones Militares
Diplomado en Operaciones Logisticas

FFEFEFEEE

Diplomado en Seguridad Integral
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Es importante sefialar que estos cursos de extensidn aplican para dos tipos de publicos, el publico
interno, que refiere al personal militar de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) y su entorno
institucional, y al publico externo que abarca a la poblacidn civil.

¢EN QUE CONSISTEN ESTOS CURSOS?
Curso Basico de Capacitacion:

Propdsito de formacién: Capacitar al personal de Oficiales Subalternos del grado teniente
proximos a ascender al grado de capitan en los conceptos tedricos que fundamentan la Fuerza
Aérea Colombiana, su doctrina de operaciones y las lecciones aprendidas en el desarrollo de
operaciones aéreas, con el fin de brindarle herramientas tedricas y practicas para la toma acertada
de decisiones, el asesoramiento correcto a los escalones superiores, el andlisis y la evaluacion de
riesgos y situaciones inesperadas bajo un marco legitimo. Este curso tiene una duracién de 89 dias.

Curso de Liderazgo T4ctico y Comandante de Escuadrén:

Propdsito de formacién: Desarrollar en los Oficiales de grado capitan préoximos a ascender al grado
de mayor las competencias necesarias para el desarrollo apropiado de sus funciones como
oficiales superiores, permitiendo el fortalecimiento de habilidades del liderazgo propias del
militar, asi como el fomento de habilidades que le permitan argumentar, analizar y tomar
decisiones en el desarrollo y aplicacién de la estrategia nacional que impacten positivamente a la
Fuerza vy al pais. Este curso tiene una duracién de 120 dias.

Curso de Seguridad Operacional:

1. Capacitar al personal del sector aerondutico en el conocimiento de los factores técnicos y
humanos que afectan la aeronavegabilidad de un sistema de aviacion, fortaleciendo sus
habilidades para evidenciar peligros en el mantenimiento.

2. Capacitar al sector aerondutico nacional en Seguridad Aérea, con conocimientos tanto en
Prevencién como Investigacién de Accidentes, de este modo puedan minimizar los riesgos que se
puedan presentar en las operaciones de las Fuerzas Aéreas o empresas del sector militar y civil,
teniendo en cuenta la prevencion de los recursos humanos y materiales, trazados no solo por la
institucion sino que a su vez contribuye al fortalecimiento de la cultura de la seguridad en la
aviacién y el ambito aeronautico en general. Este curso tiene una duracién de 89 dias.

Diplomado en Doctrina de Operaciones Militares:

Capacitar a funcionarios de la Fiscalia General de la Nacidn a través de una accién formativa que
integra los conceptos técnicos, procedimientos y actuaciones propias del derecho operacional
militar, contextualizando a los estudiantes con conceptos bdsicos concernientes a doctrina militar
y politicas institucionales de cada una de las Fuerzas Militares. Este diplomado tiene una duracion
de 106 horas.
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Diplomado en Operaciones Logisticas:

Objetivo: Complementar los conocimientos y fortalecer las competencias de los estudiantes en
relacion a las operaciones logisticas asociadas al suministro, programaciéon y control de la
produccidn, gestion de centros de distribucion y distribucién fisica internacional. El publico
objetivo son profesionales que se desemperien en las areas logisticas de organizaciones nacionales
o extranjeras que deseen mejorar sus conocimientos y desempefio en operaciones logisticas. Este
diplomado tiene una duracidn de 96 horas virtuales - 2 meses.

Diplomado en Seguridad Integral:

El Diplomado en Seguridad Integral y Gestion del Riesgo pretende brindar a los estudiantes
conocimientos basicos y especificos sobre la gestidon de la seguridad y la Gestidn del Riesgo en el
ambito publico y privado en Colombia.

Su alcance busca desarrollar habilidades a nivel tactico y operativo en el diagndstico, disefio,
implementacion y evaluacion de la seguridad integral en aquellos lideres de seguridad corporativa
y seguridad y defensa de bases, que le permita al estudiante ampliar sus conocimientos en el
ambito de la Seguridad y la Gestidn del Riesgo. Este diplomado tiene una duracién de 96 horas
virtuales.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

La Oficina de Comunicaciones Publicas de la EPFAC junto con la junto con el Escuadrén de
extension e internacionalizacidn desarrollardn la siguiente hoja d ruta:

1. Acompanamiento permanente desde el dia uno (1) del ingreso de los estudiantes donde se les
presentara todas las herramientas con las que contaran dentro de la Escuela para llevar con éxito
la finalizacién de su curso.

2. Dar a conocer el trabajo que desarrollan los estudiantes durante su curso, con el propdsito de
visibilizar las actividades mas relevantes y generar un producto comunicacional ya sea, boletines
de prensa, material audiovisual o narrativa digital y darlo a conocer a los publicos internos como
externos.

3. Evidenciar el trabajo y las novedades educativas que genera el Escuadrén de extensidon e
internacionalizacién

Lo anterior estd ligado estrechamente a los proceso de gestion de la comunicacién, tanto
comunicacion formativa, comunicacidn corporativa, gestién organizacional y la gestidon en los
medios de comunicacion.
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COMUNICACION CON LOS PUBLICOS INTERNOS

La comunicacion de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC), de acuerdo
a lo estipulado por el Ministerio de Educacién Nacional debe facilitar la construccién de la cultura
organizacional, por medio de diversos espacios de interlocucion, de difusion de mensajes.

La comunicacién organizacional estd fundamentada por la construccidn de sentido de pertenencia
y por el establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los funcionarios que
laboran dentro de la institucidn, sin perjudicar de la jerarquia de la estructura institucional.

El proceso inicia con una planeacion, posterior se reciben las solicitudes de comunicacién por
parte de las dependencias, se brinda asesoria y desarrollo de contenidos y piezas publicitarias y
termina con el seguimiento y control.

La comunicacién interna de la Escuela de Postgrados debe propiciar espacios de participacion y
respeto, que permita un trabajo en equipo y la sinergia entre las diferentes dependencias de la
institucion.

La cultura organizacional consta del aprendizaje mutuo y la disposicion al cambio, como
componentes basicos de la misma.

Se realizard una permanente actualizacidon de los medios de comunicacion internos que debera
llegar en forma masiva a todos los colaboradores.

COMUNICACION CON LOS PUBLICOS EXTERNOS

Este proceso se ejecuta con la identificacidon de las campafias a ejecutar y con la definicién de los
publicos a los cuales se va a dirigir.

Consecutivamente, se realiza la validacion y aprobacion de la campafia y se determina el medio a

utilizar, finalmente se realiza el seguimiento y control.

Es importante tener en cuenta que estos publicos deben estar orientados hacia el fortalecimiento
de la imagen institucional mediante un servicio de calidad, orientado a escuchar a la comunidad.

La EPFAC informarda a la comunidad educativa acerca d sus politicas, objetivos, decisiones,
proyectos misionales y resultados, mediante los diferentes canales de informacién que decida.
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RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Se debe entablar una correlacién de la institucidn con los medios de comunicacién y esta solo
tendra un manejo de cardcter institucional y estructurada en los principios de veracidad y sujeta a
las sugerencias y aprobacion directa del Departamento Estratégico de Comunicaciones la Fuerza
Aérea Colombiana (DESCO).

El proceso comienza con la identificacién de la informacion a divulgar y la definicion del modo de
operacion con medios de comunicacion, luego, continua con las herramientas de comunicacién
mediante la consolidacién, desarrollo, produccién, envio, acompafiamiento y gestion de
informacidn, noticias, actividades, mensajes y eventos. El proceso termina con el seguimiento de
la informacion divulgada sobre la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) y
el andlisis de los aciertos y desaciertos del contenido.

VOCERIA INSTITUCIONAL

Los voceros de la Escuela deben ser autorizados por la direccion de la EPFAC quienes no asumiran
una posicién propia; sino institucional, estas personas designadas deben expresar Unicamente el
tema de su competencia; de igual forma la Oficina de Comunicaciones Publicas le suministrara con
anterioridad la informacién del manejo de la entrevista.

MANEJO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

La estructuraciéon de contenidos mediante publicidad, cartillas, folletos digitales o impresos,
backing, vallas, productos audiovisuales de radio o televisién deben ser presentados previamente
a la Oficina de Comunicaciones Publicas y Edumdtica de la EPFAC.

Todo contenido a difundir debera ajustarse a lo establecido en el manual de identidad visual de la
Escuela y el manual de la imagen institucional de la Fuerza Aérea Colombiana.

CANALES DE COMUNICACION DISPONIBLES DENTRO DE LA ESCUELA DE POSTGRADOS DE LA
FUERZA AEREA COLOMBIANA (EPFAC)

Canales de comunicacion interna Canales de comunicacién externa
Intranet Pagina web
Correos electronicos personales y masivos Redes sociales FAC, Fanpage de Facebook.
Instagram, Twitter y
YouTube FAC

Programa de television de |la Fuerza Aérea Campus virtual Blackboard AVAFP
Colombiana. Emision a nivel nacional.

Carteleras informativas (Fisicas y digitales) Carteleras informativas (Fisicas y digitales)

Chat Microsoft TEAMS Canal de YouTube - Escuela de Postgrados -
Fuerza Aérea Colombiana
Boletines informativos - Digitales | Boletines informativos - Digitales
Emisora Institucional | Campus virtual Blackboard AVAFP
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CAMPANAS ESTRATEGICAS EPFAC - CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

CAMPANAS 'EPFAC 'SOMOS PERTINENCIA, CALIDAD E IMPACTO
AERONAUTICO!"

Objetivo Acercar a la Escuela de Postgrados de Fuerza Aérea Colombiana

(EPFAC) con la sociedad universitaria o publicos objetivos de
interés.

1. Boletin Informativo y redes sociales.

2. Radio: Informativo nacional, cufias radiales, programas
institucionales.

3. Web FAC: Subsitio EPFAC
Actividades

4. Revista aeronautica.
5. Correos masivos

6. Redes Sociales: Twitter (FAC), Instagram (FAC), Facebook (FAC)
Youtube (FAC-EPFAC), LinkedIn (EPFAC)

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la

campana.

Indicadores a evaluar Es equivalente al nimero de actividades desarrolladas.

Informacion a trasmitir

Actividades relevantes, trabajos de grados destacados

Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,

pagina web, revista aeronautica.

Poblacion objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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FUERZA AEREA COLOMBIANA

CAMPANA 'ESTUDIA EN LA EPFAC’

1. Difundir la oferta académica de la EPFAC para generar impacto en
Objetivo el publico interno (Fuerzas Militares) y el publico externo
(universitarios).

1. Boletin Informativo y redes sociales.

2. Radio: Informativo nacional, cufias
radiales, programasinstitucionales.

3. Web FAC: Subsitio EPFAC

4. Revista aeronautica.

5. Correos masivos

6. Redes Sociales: Twitter (FAC),

Actividades
Instagram (FAC), Facebook (FAC)
Youtube (FAC-EPFAC), LinkedIn
(EPFAC)

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la campafia.
Indicadores a evaluar Numero de actividades de visibilidad realizadas.
Informacion a trasmitir Promocion de oferta académica

Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,
pagina web, revista aeronautica.
Poblacion objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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CAMPANA 'EPFAC POR EL MUNDO'

Objetivo Dar a conocer el proceso de internacionalizacion referente a los
programas académicos e intercambios internacionales (movilidad
académica).

1.Boletin Informativo y redes sociales.
2.Radio: Informativo nacional, cufias radiales, programas institucionales.
Actividades 3.Web FAC: Subsitio EPFAC
4.Revista aeronautica.
5.Correos masivos
6.Redes Sociales: Twitter (FAC), Instagram (FAC), Facebook (FAC) Youtube
(FAC-EPFAC), LinkedIn (EPFAC)

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la campafia.
Indicadores a evaluar Es equivalente al nimero de actividades desarrolladas.
Informacion a trasmitir Todo lo referente al proceso de Internacionalizacién.
Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,

pagina web, revista aeronautica.

Poblacion objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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CAMPANA 'EPFAC COMUNICA’

Objetivo Difundir las actividades académicas de los programas.

1. Disefiar y divulgar en las redes sociales de la Fuerza Aérea Colombiana
Actividades (FAC) informacién referente a la gestion y desarrollada en cumplimiento de
los objetivos impartidos por la direccion de la EPFAC.

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la campaiia.

Indicadores a evaluar Es equivalente al nimero de actividades desarrolladas y a la actividad (si
la realiza) rendicién de cuentas.

Informacion a trasmitir Informacién de las actividades desarrolladas por los programas
académicos.
Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,

pagina web, revista aeronautica.

Poblacién objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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CAMPANA ‘TU BIENESTAR PRIMERO'

Objetivo Divulgar proyectos de bienestar, seguridad y salud institucional, tendientes
a fomentar el cuidado y calidad de vida de nuestro publico interno y
alumnado.
Actividades 1. Boletin Informativo y redes sociales.

2. Web FAC: Subsitio EPFAC
3. Correos masivos

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la campaiia.

Indicadores a evaluar NUmero de actividades de comunicacion programadas del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informacion a trasmitir Informacion relacionada con actividades de bienestar y seguridad y salud
en el trabajo.
Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,

pagina web, revista aeronautica.

Poblacion objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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CAMPANA 'SOY EGRESADO DE LA EPFAC’

Objetivo Mantener la relacién permanentemente entre la Escuela de Postgrados de
la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) y sus egresados

Actividades 1. Mantener informada la comunidad de los egresados los avances
académicos y los convenios permanentes que adquiere la Escuela.

2. Visibilizar las diferentes actividades que desarrolla la Oficina de
Egresados de la EPFAC

3. Cubrimiento de las actividades que lidera la oficina de egresados.

Meta La establecida con el jefe de la oficina y la necesidad de la campaiia.

Indicadores a evaluar NUmero de actividades de comunicacion programadas por la Oficina
de Egresados de la EPFAC.

Informacion a trasmitir La suministrada por la Oficina de Egresados de la EPFAC y aprobada por
la Oficina de Comunicaciones de la Escuela.

Medio a utilizar Redes sociales FAC, correo masivo, pantallas informativas, radio,
pagina web, revista aeronautica.

Poblacion objetivo Comunidad académica en general.

Seguimiento Se realizara a través de evidencias de las difusiones
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes 01

Mes 11

Mes 12

Actividades trimestrales

Mes 02| Mes03| Mes04

Mes05| Mes06| MesO07

Mes 08| Mes09| Mes10

Estratagia - 'EPFAC POR EL MUNDO'

Estrategia - "EPFAC COMUNICA

E—

H

H

H
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ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO

Cada afio se debera hacer un seguimiento detallado del Plan de Comunicaciones Estratégicas de la
Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana (EPFAC) y esta estrechamente ligado al plan
anual realizado por el consejo académico. Este debe quedar verificado en una reunion liderada por
la Oficina de Comunicaciones Publicas donde se verifique su avance e impacto.

Toda la informacidn, conclusiones y acuerdos futuros deben quedar plasmada en el acta refleje la
apreciacion sobre el cumplimiento al Plan de Comunicaciones Estratégicas de la EPFAC.

Ademas, se deben medir los siguientes indicadores:
1. Medicion de imagen positiva

2. Satisfaccion de los usuarios de Comunicacion.






