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EDITORIAL

En esta segunda publicacion se quiso
exaltar los avances de investigacion
formativa que se adelantan en la Maestria
de Seguridad Operacional, teniendo en
cuenta que es uno de los pocos programas
postgraduales que se ofertan en
Latinoamérica en idioma espanol.

Actualmente, la Maestria ha desarrollado
cinco cohortes en la que han pasado mas
de 60 estudiantes de diferentes disciplinas
y que convergen en el ambito aerondutico.
Estos grupos han permitido abordar
diversas areas del conocimiento en el
campo de la seguridad en aviacion, en
busca de aportar significativamente a las
organizaciones y entes regulatorios de la
industria aérea.

Asimismo, se da a conocer los proyectos
que fueron desarrollados con otras
instituciones y que ademas contaron con
la  financiacion del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias), un paso esencial
para continuar con la realizacion de
proyectos  cientificos en  seguridad
operacional en aviacidon para en un futuro
cercano, consolidar alianzas nacionales y
extranjeras en investigacion aplicada.

Finalmente se exponen los eventos e
informacién de interés que se han realizado
con la comunidad académica en el segundo
semestre del 2019, esperamos esta
publicacion sea de su agrado.

La idea es ampliar nuestra informaciéon con
temas que sean de su interés, asi que
aceptamos todas las sugerencias a través
del correo admisiones.maeso@epfac.edu.co

Directora Maestria en
Seguridad Operacional

Mayor Jenny L. Hernandez Jara

Jenny.Hernandez@epfac.edu.co
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ARTICULO INFORMATIVO
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La Maestria en Seguridad Operacional
extendid su oferta académica al publico
externo en el 2016, en el que se matricularon
19 estudiantes del ambito militar y civil, de
areas del conocimiento como tripulantes de
vuelo, ingenieros, psicologos, administradores
Aeronduticos entre otros.

Este mismo afo se da la posibilidad de
impulsar diversos proyectos de investigacion
aplicada con el patrocinio de la Fuerza Aérea
Colombiana y COLCIENCIAS, logrando por
primera vez el desarrollo de un proyecto bajo
la linea de investigacion - Factores de Material
de la maestria, el cual se formuld junto a la
Universidad de los Andes, la Corporacion de la
Industria Aerondutica Colombiana, CIAC, vy la
Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana.

El enfoque escogido fue analisis estructural
de materiales compuestos que hoy en dia,
tienen gran acogida por el sector
aerondutico por su viabilidad, precio y
utilidad.

Este proyecto investigativo dio la posibilidad
de vincular a la Capitan Maria Angélica Casas
y el Capitdan Michael Mauricio Jiménez,
estudiantes de la maestria, quienes fueron
pioneros en ser parte de un macro proyecto
denominado  “Evaluacion de  Uniones
Adhesivas en Materiales Compuestos Bajo
Condiciones Cuasi Estaticas, Fatiga por
Impacto y Fatiga de Amplitud Constante para
Modo Combinado de Falla”.

Dicho espacio ha permitido aunar
conocimientos y experiencias entre Ia
comunidad académica y a su vez, impulsar
mas iniciativas cientificas en el area de
factores de material que tanta relevancia
tiene en el ambito  aeronautico,
promoviendo las alianzas institucionales
para seguir desarrollando propuestas
tecnolégicas, de innovacion y desarrollo.

El proyecto inicié el 28 de agosto de 2017 y
finaliza el 31 de octubre de 2019, un proceso
que dejd  aprendizajes, redes de
investigacion y las puertas abiertas para que
otros estudiantes, docentes y la comunidad
académica en general, se incentive a realizar
diversas propuestas que pueden tener
financiacion y un gran potencial para dar a
conocer nuevo conocimiento en las
diferentes ramas de estudio de la aviacion.

MAESTRIA EN SEGURIDAD OPERACIONAL
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ESTUDIO DE PRESENCIA Y AFECTACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN
INSTRUCTORES DE TH-67, EN LA ESCUELA DE HELICOPTEROS DE LAS
FUERZAS ARMADAS DE COLOMBIA

Mayor Alexander Arboleda Medina - Magister en seguridad operacional. Escuela de Posgrados FAC. MAESO

La presente investigacion evidencia Ia
prevalencia del sindrome de Burnout
determinada en la relacién con la carga
laboral administrativa y operativa en la
poblacion de pilotos instructores de TH-67
en la Escuela de Helicopteros para las
Fuerzas Armadas de Colombia. Partiendo
del reporte de algunos estudios realizados
en personal de vuelo en los cuales no se ha
tenido en cuenta las funciones mixtas que
tiene un piloto instructor. Para este trabajo
se realizd un estudio descriptivo transversal
con enfoque cuantitativo.

En primer lugar, se identificd la prevalencia
del Sindrome de Burnout mediante la

aplicacion del test de Maslach Burnout
Inventory, posteriormente se caracterizaron
las condiciones laborales de los pilotos
instructores, asociada tanto a las
operaciones de instruccion y vuelo, como
las labores administrativas y Militares.

Por ultimo, se obtuvo que la prevalencia de
sindrome de Burnout en los pilotos
instructores es baja, esto debido a que la
mayoria de la poblacion 57.14% presento
un nivel de agotamiento emocional bajo,
un nivel de realizaciéon personal alto
(85.71%) y una despersonalizacion baja
(92.86%).
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No se encontré asociacion entre el
sindrome de Burnout y la carga laboral

operativa con las
dimensiones del test de Maslach
agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal.
gue afectan directamente el
De los resultados obtenidos del presente
estudio se observa que el sindrome de
Burnout se presenta de una forma baja en
la poblacién de instructores de la Escuela
de Helicopteros de la Fuerza publica. Al
realizar el andlisis de la poblacién objeto
de estudio en las tres dimensiones, los
resultados indican que el item
agotamiento emocional (A.E) tiene un 57%
con nivel bajo, seguido del nivel medio con
36% y el 7% de la poblacidon presenta un
nivel alto de agotamiento emocional.

Por otro lado, en el item realizacion
personal (P.A) se puede evidenciar que no
existe poblacién en el item bajo y por el
contrario la poblacidén se encuentra entre

administrativa vy

6

los parametros medio y alto, siendo el
14% de nivel medio y 86% de nivel alto,
indicando que gran porcentaje de la
poblacidon se encuentran satisfechos con el
trabajo que realizan. Por ultimo, al analizar
el item de despersonalizacion (D) se puede
decir que el 93% de la poblacidn objeto de
estudio se encuentra en el nivel bajo, el
restante 7% se encuentra en el nivel medio
y no existe poblacién en el nivel alto de
despersonalizacion.

Al evaluar la influencia de los factores
laborales, no se observd una relacidn
significativa de los mismos con las
dimensiones del test de Maslach; sin
embargo, se observa gue la
despersonalizacion y el agotamiento
emocional son bajos en la poblacidn
estudiada mientras que los puntajes de
realizacion personal estan en los niveles
medio y alto. Este hallazgo puede sugerir
gue en la poblacion estudiada la
dimension de realizacion personal que
puede estar influenciada por los afos
como instructor en el equipo que en
promedio de horas para la poblacién es de
676 £ 545 que finalmente se deriva en un
mayor reconocimiento por la institucidon
dada la experiencia en vuelo Estos
hallazgos son contrarios a lo reportado en
los estudios de docentes universitarios de
algunos paises latinoamericanos en donde
segun Botero (2012) se observé que la
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poblacién fue afectada por factores como la
multiplicidad de tareas vy falta de
reconocimiento, algunos de estos factores
estdn presentes en la escuela de
helicopteros y por ende afectan a los
instructores de la EHFAA, pero debido al
ambiente en el que se desarrollan su
experiencia los posiciona en lugares
reconocidos y destacados por todo el
personal de pilotos e integrantes de la
escuela, lo cual es posible que sea un
motivador importante y por ende favorezca
la alta realizacion personal de la poblacién
objeto de estudio.

El sindrome de Burnout en los pilotos
instructores de TH-67 de la Escuela de
Helicépteros de las Fuerzas Armadas es baja.
Esto debido a que |la mayoria de la poblacion
57.14% presentd un nivel de agotamiento
emocional bajo, un nivel de realizacion
personal alto (85.71%) y una
despersonalizacion baja (92.86%), estos
resultados son contradictorios a los
reportados en la literatura en docentes
universitarios pese a la carga en términos de
intensidad,  frecuencia, sobrecarga vy
responsabilidad laboral reportado de los
instructores.

Al caracterizar las condiciones laborales de
la poblacién de estudio se puede concluir
gue los pilotos instructores desarrollan
actividades relacionadas directamente con
la instruccion y el vuelo de instruccién entre

MAESTRIA EN SEGURIDAD OPERACIONAL
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conformadas por preparacion de los temas,
revision de diapositivas y programacion de
didacticas para el desarrollo de las clases, y
demads actividades previas.

Posteriormente, los instructores deben dar
clase segln el tema vy la fase de vuelo en que
se encuentren (contacto, tactico,
instrumentos y visores) o a la cual sean
reasignados y por ultimo, deben realizar
evaluacién de las actividades académicas
tanto practicas como tedricas.

Ademas de actividades académicas, los
instructores deben realizar actividades
relacionadas directamente con la instruccion
de vuelo; entre las cuales se encuentran el
briefing con los instructores (verificacién de
temas relacionados con la seguridad vy
maniobras a desarrollar en la misidn),
briefing con los alumnos (socializacion y
control de las maniobras a realizar en el
vuelo de instruccion con los alumnos) para
posteriormente realizar pre-vuelo (que
consiste en verificar que la aeronave se
encuentre en condiciones Optimas para
realizar un vuelo seguro), el cual se hace de
manera conjunta con el alumno, donde se
verifica el grado de conocimiento de los
sistemas que se van a operar o pueden fallar
durante la mision.




ESCUELA DE POSTGRADOS FAC

SEGURIDAD OPERACIONAL

INVESTIGACION

Posterior a las actividades  antes
mencionadas los instructores realizan el
vuelo, que puede ser real o en simulador, de
acuerdo al plan de instruccién vy
entrenamiento, enseflando  todas la
maniobras vistas en el briefing y que van a
ser evaluadas al final de Ila misidn,
posteriormente se realiza el post-briefing
(retroalimentacién de las fortalezas vy
debilidades encontradas durante la misién) y
finalmente, los instructores deben realizar la
calificacion de vuelo (de acuerdo al formato
de Calificacion de la EHFAA). Segun los
hallazgos realizados en la caracterizacién de
la condicién laboral, se puede observar que
el 42.86% de la poblacién tienen un tiempo
de servicio como instructores en la escuela
menos de un ano, el 42.86% llevan de 1 a 4
afios y 14.29% llevan 5 afios o mas. Donde
algunos de ellos tenian experiencia previa
como instructor en otros equipos de vuelo.

La escuela de helicopteros tiene instructores
de la Ejército Nacional, la Armada, Fuerza
Aérea y extranjeros invitados de otras
fuerzas, por lo tanto a algunos de ellos
(dependiendo el convenio) tienen o no,
asignado un cargo administrativo, dentro de
los cuales estan los pilotos de la FAC, la
Armada vy extranjeros; 57.14% de Ia
poblacidn si tiene cargo administrativo y el
42.86% no lo tienen; de los que realizan
labores administrativas, el 28.57% dedican
menos de 1 hora al dia, el 21.43% dedican

entre 1 a 3horas al dia, el 50% dedican entre
4 a 6 horas al dia a labores administrativas,
adicionales a las labores de instruccion y
vuelo. Se pudo evidenciar que es frecuente la
reasignacion de horario y de alumnos, lo que
sugiere exigencia extra y posible estrés a los
instructores que deben ajustar sus clases u
horarios y redistribuir las tareas diarias;
convirtiéndose esta en una caracteristica
laboral que podria favorecer la aparicion del
Burnout. Al Analizar el test de Maslach
inventory como herramienta para determinar
la presencia del sindrome de Burnout en los
instructores de TH-67 se puede concluir que
la aplicacidon de esta herramienta no permite
identificar de manera completa la condicién
de los instructores en los items realizacion
personal y la despersonalizacidon , debido a
que esta es evaluada de forma subjetiva.
Para complementar este tipo de evaluacién
se considera que la despersonalizacién debe
ser evaluada de manera simultanea por los
alumnos que pueden reafirmar el trato
recibido por los instructores, hallazgo que se
ha presentado en estudios previos ya que
como en otros es subjetiva la evaluacidon que
se puede dar el instructor al pensar que su
trato es adecuado y cordial. De igual manera
se analiza que la condicién y estatus de
instructor dentro de la organizacién puede
interferir en la autocritica lo que se
transformaria en un sesgo afectando los
resultados.
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ESCUELA DE POSTGRADOS FAC

SEGURIDAD OPERACIONAL

realizar un andlisis del

Finalmente, al
sindrome de Burnout y su relacién con la
carga laboral administrativa y operativa en
la poblacién de pilotos instructores de TH-
67 en la Escuela de Helicopteros para las
Fuerzas Armadas de Colombia, no se pudo
establecer una asociacién estadistica con las

dimensiones del test de Maslach
agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal debido a que la
muestra no es muy alta Sin embargo, no se
puede concluir si los mismos influyen
directamente en el sindrome de Burnout.
Por lo cual, se hace necesario realizar el
mismo modelo de investigacion en una
mayor poblacién para dilucidar la existencia
o no de esta relacidn. Al hacer un analisis de
los factores laborales de los instructores de
Th-67 que mas afectan la prevalencia y
afectacion de cada uno de los items
analizados del Burnout por medio del test
Maslach inventory no se puede concluir
plenamente si la carga administrativa puede
afectar el agotamiento emocional que en la
poblacidon estudiada fue bajo; sin embargo

INVESTIGACION

esta carga a mayor intensidad y tiempo puede
causar agotamiento emocional; el cual segun
Patlan (2013) se presenta de manera progresiva
y podria desencadenar en el individuo pérdida
progresiva de energia, interés y disposicion para
realizar labores asignadas, debido a que el
cansancio, fatiga y desgaste que producen las
tareas inherentes al cargo que desarrollan o a
las largas jornadas a las que se encuentran
expuestos, que en el caso de los instructores FAC
son labores adicionales como: formaciones
militares, elaboracion de contratos, revision de
documentos, entrenamiento fisico,
responsabilidades gerenciales en donde la toma
de decisiones que realicen seran de gran
impacto en los procesos de la organizacion.

El cargo administrativo para instructores
invitados podria representar las siguientes
responsabilidades: organizacion documental y
programacion de instructores de vuelo. Lo
anterior evidencia que la carga laboral es
significativamente diferente para los
instructores invitados y los de planta, pudiendo
ser este factor un causante de estrés y/o
cansancio emocional para los instructores de la
FAC. De igual manera la despersonalizacion de
los instructores, aunque se encontrd baja,
podria verse influenciada por las horas que los
instructores dedican a preparar clases, lo cual
depende directamente de la experiencia y afios
como instructor; la cual a mayor experiencia y
afos dedican menos tiempo a preparacion de
clases.
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Asi mismo, la realizacion personal puede verse
afectada por los afios que llevan desempenandose
como instructores, lo cual a mayor tiempo es
mayor la realizacidon personal que en el caso de la
poblacidn objeto de estudio el 86% experimenta
una realizacidn alta.
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ANALISIS DE LAS REGULACIONES PARA LA OPERACION DE AERONAVES
REMOTAMENTE TRIPULADAS A PARTIR DEL DERECHO COMPARADO

Carlos Mario Callejas Gomez — Maestrante en Seguridad Operacional. Escuela de Posgrados FAC. MAESO

El derecho aerondutico tiene como
caracteristica el ser dindmico, internacional,
autonomo y técnico (Giraldo, 2010), y el
tema regulatorio de la operacion de las
aeronaves remotamente tripuladas en
adelante RPA o Drones, VANT, UAV, ART,
SANTMT. Como los grandes desarrollos de
esta industria que involucra a sus fabricantes,
como el sin numero de usos que dia a dia se
le dan, asi como el creciente temor de las
autoridades sobre su inadecuada utilizacion,
han hecho que las autoridades aeronauticas
del mundo sean cautelosas e incluso
restrictivas frente a este recurso.

En Colombia no es ajena al impacto social y
econémico que esta industria representa,
dado que implica poder llegar donde
aeronaves tripuladas no pueden hacerlo por
los peligros que representa, para pilotos vy
usuarios, operar en ciertas condiciones
inseguras, lo que hace que sea altamente
valorado la garantia de la integridad de las
partes involucradas en la operacion de
aeronaves remotamente tripuladas.
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Igualmente, la disminucion de costos, la
precision de vuelo, asi como la minima
infraestructura que requiere, catapulta un
segmento de la aviacién que prevé mover
billones de ddélares al cercano futuro
dinamizando la economia y potencializando
las industrias que se benefician de ella
como su funcién social con el uso en
busqueda y rescate, extincion de incendios,
monitoreo de infraestructura e
investigacion y desarrollo.

El propdsito de esa investigacion es analizar
la normatividad relacionada con |la
operacion de RPAS a partir del derecho
comparado, para alcazar este objetivo, el
analisis se enfocara en identificar los
modelos normativos de RPA mas avanzados
en el mundo acorde a las dinamicas
tecnoldgicas en la industria civil y militar,
comparar la normativa de los paises

seleccionados de acuerdo con el método de
derecho comparado y evaluar los contextos
normativos de cada uno de los paises
seleccionados que se ajusten a la realidad
del pais y la industria.

Este proyecto ha sido planteado en las
l6gicas del pensamiento cualitativo, que
busca plantear alternativas de solucién no
cuantificables a problemas del entorno,
para lo cual se hard uso de la hermenéutica
como principal herramienta investigativa,
no solo para interpretar la normativa
externa e interna, sino para construir un
documento reflexivo de la normativa para
la regulacién de la operacidon a partir del
Derecho Comparado, el principal propésito
de este es mejorar el ordenamiento juridico
propio.

Si bien es cierto que la aviacion civil
mundial esta regida por la OACI, bajo la
potestad del articulo 37 y 38 del Convenio
de Chicago los Estados de acuerdo a sus
necesidades y momentos politicos han
regulado la operacidon de UAV. Del analisis
de cada una de estas normativas se puede
llegar a entregar los insumos a quien le
corresponda la creacion de la norma por
parte de la autoridad aerondutica del
Colombia, que le permitan tener un estado
del arte de la regulacién aplicable a cada
una de las necesidades de la creciente
industria aeronautica en el mundo.

MAESTRIA EN SEGURIDAD OPERACIONAL
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Estos insumos deben estar
representados en; pesos de operacion,
usos, seguros, tecnologia,

comunicaciones, registros, cualidades
de los explotadores y capacitacion de
los operadores.

Entre lo que se pretende es responder a
las necesidades de la industria
aerondutica partiendo de esta
exploracién normativa permitira bajo el
contexto de la Seguridad Operacional
donde una de las herramientas para la
gestion del riesgo es la reglamentacion,
cerrar la brecha entre la norma y el
desarrollo tecnoldgico de los UAV. A la
autoridad aerondutica de Colombia le
corresponde cumplir los fines esenciales
del Estado contenidos en la Carta
Politica.

INVESTIGACION

Por la misma obligacion de proteger a
todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, y bienes es
necesario atender las necesidades de un
sin ndmero de empresarios,
organizaciones publicas y privadas como
usuarios de aplicaciones para los RPA;
guienes estan a la espera que Colombia
se ponga a la vanguardia como lo ha
hecho Estados Unidos, México, Espaia,
Alemania, Reino Unido, Brasil, Chile,
China, India, Australia y Canada. Por tal
motivo, esta investigativa tiene como
alcance entregar un documento
reflexivo de la normativa para la
regulacion de la operacidon a partir del
Derecho Comparado.
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SISTEMA INTEGRADO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS FUNDAMENTADO EN
FACTORES CONTRIBUYENTES EN ESTACIONES REPARADORAS DE SERVICIO Y EN
OPERACIONES DE RAMPA Y SALAS QUE FUNCIONEN COMO INSUMO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN SEGURIDAD OPERACIONAL

Carlos Andrés Quintero Tabares — Maestrante en Seguridad Operacional. Escuela de Posgrados FAC. MAESO

Desde el afio 2006 la OACI viene
instaurando una campafa de cultura justa
de seguridad operacional por medio de un
sistema de gestion, conocido como el
sistema de gestion de la seguridad
operacional o SMS por sus siglas en inglés
(Safety Management System). Cabe
recordar que el SMS funciona tal cual como
un sistema, el cual tiene una entrada, un
proceso y una salida relacionada con la
seguridad operacional y que actua segun
las caracteristicas de los algoritmos donde
se sigue una secuencia de instrucciones
que representan la solucion de un tipo de
problema segun el estudio de

comportamientos de los algoritmos
(Madrofero, 2012, p.01).

Con el crecimiento desbordado de
mantenimiento y de operaciones en rampa
el personal empezd a trabajar mas horas, se
aumentaron los niveles de estrés y fatiga,
los problemas personales mutaron y se
tornaron problemas organizacionales, se
presenta exceso de presidn acompafiado
de pocos incentivos, toda esta bola de
nieve en crecimiento se convirtidé en un
factor exponencial que llevaba a la sucesion
de eventos que desatarian accidentes
aéreos.
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Se sabe que dentro de las operaciones en
tierra sea en rampa o en taller lo Unico que
se utiliza ademas de los procedimientos
internos de las compaiiias son los modelos
de investigacidn para sucesos y los reportes
voluntarios, y a la fecha sigue sin haber una
guia  operacional que permita Ia
identificacion de peligros en tiempo real y
la evaluacién de las investigaciones. Con
esta misma guia ya aplicada a desarrollo de
estas tareas se podra reducir los tiempos de
identificacion, parafraseo, los controles en
el personal y no en la fuente y se pondra
como primera medida en un despacho del
vuelo a la operacidn en tierra.

Alan Hobbs (2003) busca primariamente
encontrar los factores contribuyentes que
llevan al personal de tierra a cometer el
error o la violacién. Su area principal son los
factores humanos, pero en mantenimiento
y como se comportan estos dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional. Reason (2003) durante mas de
25 afios ha venido estudiando los errores
humanos tanto en empresas nucleares,
operaciones marinas como en la aviacion y
todo esto basado en el factor contribucién
organizacién, se enfocd principalmente en
el desarrollo de técnicas de gestién de
errores, es decir en metodologias de
investigacion que permiten  conocer
empresarialmente el porqué de los eventos,

de donde nacen, como crecen, y como son
indetectables dentro de estas.

Por otro lado, esta Rankin (2004) el cual es
un autor que se basa mas en buscar los
errores comunes que ocurren en
mantenimiento y en rampa y en las ayudas
gue deberian existir para controlar estos
peligros. Su ultimo estudio esta basado en
métodos predictivos para auditorias en
operaciones de tierra.

Los principales entes, Universidades o
Centros de Investigacion que escriben
acerca de los analisis de errores humanos,
costos, identificacidon de peligros o fallas en
la operacion de tierra son la FAA la NASA, el
fabricante de aeronaves Boeing, el
Departamento de Transporte de Australia y
la Universidad del Estado Nueva York.

Entre lo identificado en literatura
especializada se puede afirmar que los
suizos su referencia principal son las bases
de datos, ellos utilizan las estadisticas para
conocer posibles fallas en el sistema
organizacional (Larouzee y Guarnieri, 2015)
y los ingleses conciernen sus articulos y los
enfocan en la organizacién como los suizos,
pero le dan un enfoque mas profundo con
la accidentalidad y en como evitar
desviaciones durante la ejecucién de tareas
(Pennie y Gibs, 2007).
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De acuerdo con lo anterior, el propdsito de
esta investigacion fue integrar los sistemas
de identificacion de peligros en estaciones

reparadoras apoyandose en factores
contribuyentes en talleres aeronauticos y
en operaciones de rampa y salas de tal
manera que funcionen como insumo para la
toma de decisiones en seguridad
operacional.

El impacto que se buscd con este proyecto
fue el de la identificacién de factores de
contribucién que estan presentes dentro de
las actividades de tierra y que aun no han
sido tenidos en cuenta dentro de la
operaciéon y que de cierto modo llevan a la
accidentalidad dentro de la ejecucién de
tareas, por otro lado, se buscd agilizar con
los procesos de reportes los cuales en este
medio tardaban mucho tiempo y hacian
que los procesos se detuvieran de modo tal
que los reportes se vencian, o aparecian
multas por incumplimiento a los contratos.

INVESTIGACION

Al realizar una guia operacional se integro
los sistemas de reporte de investigacion de
accidentes y la identificacion de peligros en
estaciones reparadoras de servicio, salas y
rampa asintiendo cualificar la eficiencia en
el reporte, el cual a su vez servira como
insumo para la toma de decisiones en
seguridad operacional.

Este proyecto reveld la importancia que
tiene la investigacion de accidentes
aeronauticos dentro de las instalaciones de
los talleres, areas de servicio y en la rampa,
y asi mismo demostré6 cdmo se podran
evitar o prevenir la ocurrencia de nuevos
eventos al identificar esos factores
contribuyentes como primera medida. Este
ayudo a detectar, analizar y controlar esos
factores que causaron eventos que
pusieron en riesgo las operaciones
aeronduticas por la practica que realizaron
tanto el personal responsable del
mantenimiento de las aeronaves (técnicos,
inspectores, practicantes, y supervisores)
como los de la operaciéon en rampa y
servicios (agentes y lideres de servicio y
rampa).

Para que un sistema de investigacion arroje
los resultados esperados, es necesario que
este procedimiento de identificacion deje
de ser un sistema uni-causal, que solo se
base en una respuesta apoyada por un solo
evento.
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Es claro que estos sistemas son
obsoletos y mas en el mundo de la
aviacion donde todos los servicios se
relacionan con tantos y tan diferentes
factores de contribucion y fallas del
medio, con este proyecto se
demuestra que los sistemas de
investigacion si deben ser multi-
causales, que estos busquen multiples
causas y a su vez, multiples efectos
para asi poder dar soluciones mas
prontas y certeras.

La guia generada en esta investigacion
se ajusta para predecir nuevos
eventos y permite generar controles

que en caso tal evite la interaccion de
eventos similares. No es necesario
utilizar el  factor  contribucidn
organizacional, el pilotaje demostrd
que los eventos son muy pocos, pero
la realidad es que todos los eventos
vienen de las directrices que existen
dentro de la compafia, cualquier
factor o sub factor de contribucion
gue aparezca o se nutra dentro del
sistema de seguridad operacional se
da por una toma de decisiones a nivel
organizacional dentro de la empresa.

18
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO EN TOMA
DE DECISIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
DE PILOTOS AL MANDO DE HELICOPTEROS LIVIANOS DE LA FUERZA AEREA
COLOMBIANA

Capitan Camilo Israel Sosa Burgos— Maestrante en Seguridad Operacional. Escuela de Posgrados FAC. MAESO

Debido al cambio de la dinamica del
conflicto y al normal trascurrir del proceso
de promocion y ascensos propio de las
Fuerzas Militares, los pilotos de la Fuerza
Aérea Colombiana que han venido
recibiendo su primera autonomia como
pilotos al mando de helicopteros livianos, lo
han realizado con el minimo de horas
requeridas segun los lineamientos del
Manual de Instruccion y Entrenamiento de
Vuelo FAC-7.2 O-MINEV 7.2 (Fuerza Aérea
Colombiana, 2018), y no como sucedia antes
de la desaceleracidn del conflicto armado en
Colombia, lo cual puede llegar a incidir en el
nimero de los eventos operacionales,

MAESTRIA EN SEGURIDAD OPERACIONAL

esto y después de revisar la diferente
documentacién  establecida  para el
entrenamiento y capacitacion de los pilotos
de ala rotatoria de la Fuerza Aérea
Colombiana se observa una brecha al no
identificar de manera clara y estructurada
una formacidon en toma de decisiones, que
contribuyan de manera considerable en
fortalecer la seguridad operacional en la
institucion.

El modelo actual de desarrollo de
competencias en la Fuerza Aérea
Colombiana, que se ha implementado desde
el afo 2011 y normalizado en el Manual
para el Desarrollo del Potencial Humano y la

___asociados a factores humanos, ademds de ___capacidad organizacional (FAC. 2011).
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a pesar de haberlo definido como guia
para el desarrollo profesional, no se
observa el desarrollo de las competencias
necesarias para germinar el liderazgo
institucional  necesario durante la
formacion de los pilotos al mando de
helicopteros.

Por lo anteriormente expuesto, se ve la
necesidad de fortalecer el proceso de
capacitacion y en especifico el programa
aplicado a la formacion de los pilotos al
mando de helicépteros livianos, en toma
de decisiones, para fortalecer |la
seguridad operacional y mitigar el menor
numero de horas con las que el personal
de pilotos al mando recibe su primera
autonomia, ademas fortalecer tan
importante competencia, logrando de
esta manera disminuir una de las causas
gue mas contribuyes en la ocurrencia de
eventos operacionales, como lo es el
factor humano, asi como permitir el
desarrollo 'y crecimiento de esta
competencia a los pilotos de ala rotatoria,
lo cual afectara de manera positiva en
aras de reducir los demads aspectos que
intervienen como factores contribuyentes
en los eventos operacionales en la
poblacién de estudio del presente
trabajo.

En las diferentes entidades de aviacion

civil y militar de la regién, se evidencia
gue han iniciado y alcanzado un cierto
perfeccionamiento en sus programas de
formacion, en la toma de decisiones, ya
gue lo consideran fundamental, para que
los pilotos, desarrollen esta competencia,
y en especial en los eventos de alto riesgo
y demanda de tareas especificas durante
situaciones de riesgo o emergencias, y
gue modelando las conductas vy
decisiones apropiadas para el tipo de
contingencia en la que se encuentren,
han logrado cerrar la brecha entre los
eventos inadvertidos y la reaccidn
programada del piloto.

Es debido a esta preocupacién, que se
identifica la necesidad de fortalecer vy
generar un programa que permita la
adecuada formacion de los pilotos en el
desarrollo de competencias y en especial
en el area de toma de decisiones, durante
la ocurrencia de eventos operacionales,
gue la Fuerza Aérea Colombiana,
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detect6 que para la formacién de los pilotos
de helicépteros livianos no cuentan con un
programa  estructurado, que brinde
elementos pertinentes para desarrollar el
pensamiento critico de manera acertada,
durante el desarrollo de situaciones de
riesgo, y que en la actualidad dicha
competencia se desarrolla de manera
empirica, y sin fundamentos académicos
claros, generando una brecha, entre lo que
los pilotos ejecutan de manera propia y lo
gue la institucién, requiere para la
formacion de sus pilotos.

La necesidad del desarrollo profesional en
competencias y en especifico, en el area de
toma de decisiones, ajustando las
estrategias y programas a las condiciones
especificas de la institucion, construida a
partir de los componentes de programas
similares a nivel mundial adaptados a
mitigar los eventos ocurridos a los pilotos
de helicopteros medianos en los ultimos
cinco anos, permitiendo de esta manera

INVESTIGACION

fortalecer la seguridad operacional y atacar
el mayor factor de ocurrencia de eventos
operacionales como lo es la toma de
decisiones. Siendo este un factor humano,
gue a su vez se ha identificado que ha sido
originado por el error en los instructores en
incorporar los elementos de la gestion de
recursos con un solo piloto (SRM) por sus
siglas en inglés, asi como la gestion de
riesgos en la instruccion de vuelo de la toma
de decisiones aerondauticas (ADM), por sus
siglas en inglés, dejan claro, que es
fundamental y necesario para la seguridad
operacional, propender por el desarrollo de
los programas de instruccidn y
entrenamiento para la mejora en la
capacitacion de los pilotos en esta aérea,
gue redunde en brindar mayores y mejores
herramientas en cuanto a conceptos vy
estrategias orientadas al correcto desarrollo
de la toma de decisiones, permitiendo a las
organizaciones preservar los recursos
humanos y materiales, ademas de
fortalecer la  seguridad operacional,
disminuyendo el nimero de accidentes e
incidentes en la aviacion.

La pertinencia de este proyecto radica en
cerrar la brecha generada en el modelo
actual de competencias genéricas para el
personal que integra la institucion y que
busca irradiar ese modelo al cuerpo de
vuelo para generar un programa de
capacitacion que sea impartido a los pilotos
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de helicépteros livianos durante toda su
formacion, los elementos necesarios para
tomar decisiones en momentos cruciales
dentro del normal desarrollo de las
operaciones aéreas en ambientes de
amenaza y alto estrés, contribuyendo con
esto a mejorar los indices de seguridad
operacional.

En la misma linea, se hace necesario

construir un programa de entrenamiento
que use elementos e instrumentos
empleados por otras organizaciones de la
aviacion mundial y sean acondicionadas a
las necesidades institucionales, que
permitan un correcto desempeio de las
tripulaciones, propendiendo por un
mejor rendimiento en las operaciones
aéreas.
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CARACTERIZACION DE LOS ACCIDENTES DEL EQUIPO SCAN EAGLE EN
LA FUERZA AEREA COLOMBIANA

Capitan Giovanni Andrés Pérez Sosa— Maestrante en Seguridad Operacional. Escuela de Posgrados FAC. MAESO

La aviacién no tripulada tiene sus inicios en
los modelos construidos y volados por
inventores como Cayley, Stringfellow, Du
Temple y otros pioneros de la aviacidn, estos
fueron diseifados para pruebas antes de la
construccion de aeronaves tripuladas
durante la primera mitad del siglo XIX.
Durante las ultimas décadas el desarrollo de
este tipo de aeronaves no tripuladas y su
operacion tanto en el ambito militar como
civili se ha incrementado de manera
exponencial gracias a sus caracteristicas y las
ventajas que representa como: Proteccidn
vidas humanas, Sobrepasa las capacidades
humanas (fuerzas g, tiempos de misidn,
ergonomia), facil y rdpido despliegue en

misidn, operacién en tiempo real a nivel
tactico, operacional y estratégico, reducen el
tiempo de entrenamiento y reduccidon de
costos de operacion.

La mayoria de las potencias militares del
mundo como EEEUU, Rusia, Francia, Israel
entre otros han incorporado dentro de sus
capacidades este tipo de aeronaves.
Actualmente, todos los servicios militares de
los EE. UU; la Armada, el Ejército, la Fuerza
Aérea vy los Marines, cuentan en su
inventario con plataformas de aeronaves
autéonomas o pilotadas de forma remota que
transportan diversas cargas utiles, como;
camaras, sensores, equipos de
comunicaciones, municiones
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El depredador de la Fuerza Aérea de EE.
UU, también empleado por la Agencia
Central de Inteligencia, es probablemente
el UAV mas ampliamente reconocido. El
uso ampliado del depredador y otros
vehiculos aéreos no tripulados en
Afganistan e Irak ha puesto a los vehiculos
aéreos no tripulados en el centro de
atencion publica.

El desarrollo y operacion de estas
tecnologias trajo consigo nuevos retos en el
tema de seguridad operacional, esto por
cambios en los conceptos de operacion,
planeamiento y la intervencion del factor
humano de manera directa.

La Fuerza Aérea Colombiana de igual
manera al enfrentarse a los accidentes de
estas aeronaves, durante los procesos de
investigacion ha desarrollado en sus
informes finales recomendaciones para
evitar la ocurrencia de estos. Dentro de
esas investigaciones se evidencian fallas a
nivel directivo, operativo y tactico. Se
resaltan fallas durante el levantamiento de
los BLART, supervision de las operaciones y
deficiencias en el entrenamiento del
personal que opera el sistema. La
ocurrencia de estos eventos vy los
resultados de las investigaciones también
permitieron determinar que era necesario
realizar un proceso de seleccion e
incorporacion de personal con ciertas
competencias y perfiles para la operacion

de estas aeronaves. Este estudio esta
siendo realizado actualmente por Ia
dependencia de factores humanos de la
Inspeccion General de la Fuerza Aérea
Colombiana.

Los accidentes de la plataforma Scan Eagle
durante su operacidén en la Fuerza Aérea
Colombiana representan tanto la perdida
valiosa de recursos para el Estado como la
perdida de capacidades afectando de
manera directa e indirecta la misién de la
Institucion. Es por ello necesario realizar un
analisis detallado de las causas y los
factores contribuyentes a estos accidentes
y de esta manera proponer un plan de
accion para el fortalecimiento del sistema
de seguridad operacional.

Las investigaciones de estos eventos han
permitido identificar muchas deficiencias y
fallas en la operaciéon del sistema a todo

nivel, involucrando factores
organizacionales, operacionales y
humanos.
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Estas causas y factores se repiten en la linea
del tiempo lo que lleva a concluir que las
recomendaciones generadas o barreras
establecidas por el sistema de seguridad
operacional una vez ocurren los accidentes
no han sido efectivas.

A través de modelo de investigacion de
accidentes SHELL desarrollado por Elwyn
Edwards en 1972, se realizard un analisis de
cada uno de los componentes del sistema
Scan Eagle y la interaccidn entre ellos con el
fin de establecer las causas de los
accidentes en la Fuerza Aérea y las
debilidades que en la actualidad presenta el
sistema en su operacion.

Asi  mismo, actualmente hay una
preocupacion por parte de la Direccion de la
Fuerza Aérea teniendo en cuenta la
reduccidn significativa de la flota de Scan
Eagle debido a los accidentes y perdida de
equipos valiosos para la institucion.

Durante el desarrollo de investigaciones
adelantadas por parte del Departamento de
Seguridad Operacional del Comando Aéreo
de Combate N. 23 donde se encuentra la

SEGURIDAD OPERACIONAL
INVESTIGACION
EBART (Escuela Basica de aeronaves

remotamente tripuladas) en accidentes de
la aeronave Scan Eagle y novedades
operacionales menores se identificaron
debilidades y falencias en la operacion de la
aeronave. Se evidencia desconocimiento en
la operacion y programacion del equipo,
deficiencias en la capacitacion del personal
de operadores en temas aeronauticos, falta
de procedimientos durante el planeamiento
y la ejecuciéon de vuelos en bases de
lanzamiento  nuevas, problemas de
estandarizacion y manejo de informacion
aeronautica.

A través de esta investigacion se pretende
caracterizar los accidentes del equipo Scan
Eagle de la Fuerza Area Colombiana desde
el analisis de los eventos de seguridad
ocurridos desde el 2013, al igual que
identificar las causas y factores que
contribuyen en esta accidentalidad para
determinar aspectos de mejora en los
procesos operativos.
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EVENTOS DE INTERES

Seminario Internacional de Seguridad Operacional

GEGURIDAD

OPERACIONAL

Del 21 al 25 de octubre del 2019 se llevd a cabo el seminario internacional
denominado “Sistemas predictivos de seguridad operacional y retos en la
operacion de Aeronaves remotamente tripuladas”, el cual se llevd a cabo en
Rionegro — Antioquia.

El objetivo del evento fue reunir experiencias, lecciones aprendidas,
recomendaciones y buenas practicas de las Fuerzas Aéreas de paises aliados
del continente americano en el uso de métodos predictivos en Seguridad
Operacional, asi como los retos de seguridad en la operacién de aeronaves
remotamente tripuladas. En esta oportunidad se contd con ponentes de
Estados Unidos, México, Brasil, Peru, Argentina , Republica Dominicana, Chile y

Colombia.
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EVENTOS DE INTERES

Encuentro de estudiantes y egresados de la maestria en
Seguridad Operacional

La maestria en Seguridad Operacional organizd el primer encuentro de
estudiantes y egresados que se desarrolldo el 12 de noviembre en las
instalaciones de la Escuela de Postgrados en Bogota.

Este evento tuvo la finalidad de compartir experiencias, actualizar conceptos y
analizar casos con relacién a las lineas de investigacion de la maestria que son
gestion de la seguridad operacional, factores humanos e investigacion de
accidentes.

Fue gratificante contar con ponentes egresados de la Maestria, quienes
expusieron sus trabajos de grados que son el resultado de investigacidon
formativa y que se busca sean socializados en la industria aeronautica para
aportar en la practica con estrategias que aporten a la seguridad aérea. Asi
mismo se contd con la participacion de ponentes académicos de Argentina y
Estados Unidos con el fin de desarrollar proyectos de impacto en el sector de
aviacion.
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NOTICIAS DE INTERES

El 1 de noviembre de 2019 se llevd a
cabo la ceremonia de grado en la
gue cuatro estudiantes obtuvieron
su titulo de magisteres en Seguridad
Operacional. La  trayectoria
educativa de la Escuela de
Postgrados de  Fuerza  Aérea
Colombiana ha permitido que
personal militar y no uniformado que
labora en aviacion profundice sus
estudios  postgraduales en la
institucidn que ofrece este programa
en idioma espafol en Latinoamérica.

Del 2 al 6 de diciembre se realizo el
curso de actualizacién  para
estudiantes de la maestria en
Seguridad Operacional quienes
perdieron su calidad de estudiante
y estan finalizando su trabajo de
grado. Durante la semana tuvieron
asesoria en metodologia de
investigacion y se espera en el
primer trimestre del 2020 los
maestrantes cumplan con los
requisitos para socializar sus
respectivos trabajos y logren
obtener su titulo de postgrado.
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